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ANNEXE 3 : PROCEDURE POUR LUTTER CONTRE LE HARCELEMENT SCOLAIRE

Définition :

Selon le ministére de 'Education Nationale, le harcélement se définit comme une violence répétée qui peut étre

verbale,

physique ou psychologique. Cette violence est le fait d’un ou de plusieurs éléves & I'encontre d’une

victime qui ne peut se défendre. Le harcélement a donc trois caractéristiques :

- la violence : c’est un rapport de force et de domination entre un ou plusieurs éléves et une ou
plusieurs victimes.

- Larépétitivité : il s’agit d’agressions qui se répétent réguliérement durant une longue période.

- L'isolement de la victime : la victime est souvent isolée, plus petite, faible physiquement, et dans
I'incapacité de se défendre.

Le harcélement se fonde sur le rejet de la différence et sur la stigmatisation de certaines caractéristiques, telles

que:

L’apparence physique (poids, taille, couleur ou type de cheveux)

Le sexe, I'identité de genre (gargon jugé trop efféminé, fille jugée trop masculine, sexisme), orientation
sexuelle ou supposée

Un handicap (physique, psychique ou mental)
Un trouble de la communication qui affecte la parole (bégaiement/bredouillement)
L’appartenance a un groupe social ou culturel particulier

Des centres d’intéréts différents

Le harcélement revét des aspects différents en fonction de I'dge et du sexe.

Une situation de harcélement peut étre détectée dans différentes circonstances :

a

Lorsqu’un éleve se confie spontanément a un enseignant ou a un autre adulte pour se plaindre
d’agressions morales ou physiques répétées.

Lorsqu’un éléve signale un éléve en difficulté (isb[ement, bouc-émissaire...) dans une classe, notamment
lors de la formation des délégués, en conseil de classe...

Lorsqu’une famille signale des événements relatifs a une probable situation de harcélement.

Lorsqu’un adulte observe des signes de souffrance psychique chez un éléve.

Dans chacun de ces cas, la procédure suivante a pour but de guider chacun dans les actions gqu’il doit mettre en
ceuvre afin de lutter contre le harcélement.

Les principes guidant cette procédure sont les suivants :

L'importance de faire exprimer les ressentis des éléves souffrant de tels comportements, offrir un espace
de parole. En effet, le harcélement est une notion qui dépend beaucoup dont sont ressentis les
événements.
L'importance également de rester factuel et rationnel, ce qui va aider & prendre du recul par rapport aux
éveénements.
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- Limportance, enfin, de provoquer une explication entre les protagonistes: il est nécessaire que le
« harceleur » soit confronté aux conséquences de ses actes, qu’il ait I'occasion de comprendre les

ressentis de 'autre, de s’excuser. Et pour l'autre éléve, pour s’exprimer, entendre des excuses, est tout

aussi important.
- Par ailleurs, les sanctions « descendantes » ou automatisées ne sont pas satisfaisantes : il est préférable
de guider les enfants vers leur propre solution de sortie de crise. Tout accord a une force supérieure a une

sanction subie, qui ne reglerait pas forcément le fond du probléme.
Néanmoins, il faut s’assurer que la réparation du traumatisme est bien réelle et que le « harceleur »
aura appris de ses erreurs, dans une logique éducative (plutét que de nourrir du ressentiment vis-a-vis de
la victime ou de l'institution).

- Pour ce faire, il est nécessaire de mettre en place et former des référents « Bien-&tre a I’école ».

Point de départ de la procédure :
Toute personne ayant connaissance d’une situation, ou ayant des observations sur une situation, doit en référer
dans les meilleurs délais au Conseiller Principal d’Education, au Directeur Adjoint, 2 un Référent « Bien-étre », au

directeur du Primaire, ou a I'Infirmiére.

La premiére étape de la procédure peut alors étre mise en place.

1 -EVALUATION DE LA SITUATION

Cette étape vise a recenser les faits permettant de caractériser une situation, et de décider si le harcélement est

caractérisé ou non.
1.1 ENTRETIEN AVEC L’ELEVE :

Objectif : Evaluer s'il s’agit d’une situation de harcélement ou d’une situation ponctuelle.
» Utilisation de la grille de lecture 2 propos du phénoméne de harcélement, permettant de mettre

en évidence les signes de repérage.

Qui?
Primaire : deux personnes parmi : Directeur, Animateur référent ou Infirmiére
Secondaire : deux personnes parmi : CPE, Référent, PP ou Infirmiére

1.2 ENTRETIENS AVEC LES ELEVES TEMOINS (séparément)
S’il y a des témoins, il peut étre intéressant de les entendre.

Objectif : Recueillir des informations factuelles sur la situation.
QuUI? idem1.1

1.3 ENTRETIEN AVEC LES ELEVES CITES

Objectif : Recueillir des informations sur la situation du point de vue de I|'éléve supposément

« harceleur ».
QUI?:idem 1.1

A l'issue de cette étape, les personnes ayant conduit les entretiens décident :
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Soit de classer I'affaire, en exposant leur analyse dans un rapport adressé au PE ou PP et au Proviseur ou
Directeur,

Soit d’orienter I'éléve(s) vers un autre dispositif (psychologue, etc), a voir au cas par cas,

Soit de passer a I'étape numéro 2, si les ressentis de I'éleve et la gravité de la situation le justifient.

2 -DANS LE CAS D’'UN CONFLIT AVERE ET DURABLE

Cette étape vise a aider les éléves a exprimer leurs ressentis et a trouver eux-mémes une issue a la
situation. Il faut envisager ici que I'éléve « harceleur » ait pu agir de fagon absolument non intentionnelle,
ou intentionnelle.

2.1 INFORMATION DES PARENTS DE L’ELEVE

Objectif : Informer les parents de la situation de leur enfant et de la démarche qui va s’engager.

Qui?
Primaire : Directeur
Secondaire : CPE / Directeur adjoint

2.2 ENTRETIEN AVEC L’ELEVE :

Objectif : Aider I'éléve a prendre de la distance avec la situation.
> Aider I'éleve a qualifier ses ressentis

> Aider I'éléve a retracer les faits précis

> Aider I'éléve a sortir des préts d’intention ou des interprétations des actes de l'autre éléve

> Demander a I"éléve comment il envisage la sortie du conflit, ce gui pourrait I'aider a se sentir
définitivement mieux

» Demander 3 I'éléve s'il est prét a entendre 'autre éléve, dans le respect de principes de qualité
relationnelle (non jugement, écoute réciproque...)

» Les adultes se portent garant de la qualité des échanges.

Qui?
Primaire ou Secondaire : deux personnes parmi : CPE-Directeur adjoint, Directeur primaire, Animateur ou
AED référent « Bien-&tre », Infirmiére (pas forcément les mémes qui ont assuré les entretiens de |'étape

1).

2.3 ENTRETIEN AVEC L’ELEVE CITE

Objectif : Aider I'éléve a comprendre la situation.
> Aider I'éleve a revenir sur les faits et sur les objectifs poursuivis (amusement, vengeance,

jalousie, etc.)
» Aider I'éleve a prendre conscience de I'impact des faits sur I'autre éléve
» Aider I'éleve a exprimer ses ressentis par rapport a la situation

Etablissement homologué par le ministére francais de I'Education nationale
Silo gatve 13 | LT103017 Vilnius | Tél.:+(370)52769132 | Fax:+(33)52769132 | www.efv.lt



Py LYCEE
% INTERNATIONAL a Efe

FRANGCAIS ETABLISSEMENT | Agencepour e
- i ignern ngals
. DE VILNIUS CONVENTIONNE | mene" E
» Demander a I'éléve comment il envisage la sortie du conflit et ce qui permettrait de répondre a
ses objectifs poursuivis.
» Demander a |'éléve ¢'il est prét a entendre I'autre éléve, dans le respect de principes de qualité
relationnelle (non jugement, écoute réciprogue...)
» Les adultes se portent garant de la qualité des échanges.
Qul ?:idem 2.2

2.4 REUNION

Objectif : Laisser les éléves s’exprimer en veillant a ce gu’il n'y ait pas de propos jugeant, d'accusations,
de préts d'intentions mais les aider a s’exprimer avec des faits, des conséqguences et leurs ressentis.

Les aider enfin & trouver leur propre solution de sortie de conflit et de réparation, acceptée par les deux
parties, hors de toute contrainte.

Qul ?:idem 2.2

2.5 CONCERTATION EN EQUIPE
Objectif : Faire le bilan de la procédure et déterminer en équipe les différents axes d’interventions
nécessaires : Suivis individuels et/ou collectifs, sanctions, ...
QUI? Proviseur, CPE-Directeur adjoint, Directeur primaire, PP, PE, Animateur ou AED référent « Bien-

étre », Infirmiére

2.6 INFORMATION DES PARENTS DE L’ELEVE VICTIME

Objectif : Informer les parents par téléphone (2¢ appel) de la situation de leur enfant et de la démarche
qui s’engage. Proposer une rencontre avec eux.
QUI? APE ou CPE ou Référent vie scolaire

» Proposition d’accompagnement avec la Psychologue si besoin

2.7 INFORMATION DES PARENTS DES ELEVES AUTEURS DE HARCELEMENT
Objectif : Informer de la situation par rapport a leur enfant et de la démarche qui s’engage. Proposer une
rencontre.
QUI ? : APE ou CPE ou Référent vie scolaire ou COORD
» Proposition d’accompagnement avec la Psychologue si besoin

2.8 INFORMATION DES PARENTS DE LA CLASSE (tous ou seulement certains, si I'équipe le juge

nécessaire)

3

Objectif : Associer les parents a la réflexion menée avec la classe de leur enfant sur le théme du
harcélement ; réflexion qui peut étre reprise en famille.
> Envoi d’un courrier (courrier type)

QuUI ? Vie scolaire

- SUIVI DE LA SITUATION DE HARCELEMENT

3.1 SUIVI DE L’ELEVE VICTIME
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Objectif : Evaluer I'évolution de la situation et vérification si le harcélement est stoppé par entretiens
ponctuels, observations, contacts avec la famille notamment.
QUI? LePP, en lien avec CPE ou Référent ou Infirmiére

3.2 SUIVI DES ELEVES AUTEURS DE HARCELEMENT

Objectif : Evaluer la situation et vérifier si le harcélement est stoppé, par entretiens ponctuels,
observations, contacts avec la famille notamment.
QuI? idem3.1
3.3 SUIVI DES ELEVES TEMOINS
Objectif : Evaluer la situation et vérifier si le harcélement est stoppé.
Qul ? idem 3.1

3.4. SUIVI DE LA CLASSE
Objectif : Continuer de sensibiliser les éléves sur ce théme. Maintenir I'attention et la vigilance de
chacun a ce sujet.

> Contacts réguliers avec les éléves délégués de la classe

Prévoir des interventions en classe si le PP ou CPE (ou Réf vie scolaire) 'estiment nécessaire
Faire un point en conseil de classe
Envoi éventuel d’un message d’information et de synthése aux différentes personnes concernées, 3

Y V V¥V

la Vie scolaire et a la Direction.

QuUI? Idem 3.1
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